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1. Общие положения
 1.1. Настоящие Стандарты и правила предпринимательской деятельности в сфере здравоохранения по оказанию медицинских услуг (далее – Стандарты) разработаны в соответствии с Федеральными законами "О саморегулируемых организациях», «О некоммерческих организациях», Уставом Союза медицинских организаций «МЕДАЛЬЯНС» (далее - Союз).
1.2. В настоящих Стандартах используются следующие основные понятия и термины:
Деятельность – предпринимательская деятельность медицинской организации - члена Союза, оказывающей медицинские услуги.
Медицинская организация - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, основной деятельностью которого является оказание медицинских услуг.
[bookmark: _GoBack]Профессиональное и деловое сотрудничество - отношения, которые складываются между членами Союза, а также членов Союза с самим Союзом по поводу и в процессе осуществления членами Союза деятельности. 
Деловая этика – нормы поведения медицинских организаций - членов Союза с точки зрения нравственности при осуществлении предпринимательской деятельности. 
1.3. При осуществлении своей деятельности медицинская организация должна руководствоваться федеральными законами, нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Уставом Союза и иными локальными правовыми актами Союза.
1.4. Настоящие Стандарты обязательны для исполнения всеми членами Союза.
1.5. Медицинская организация вправе быть членом только одного некоммерческого Союза, объединяющего организации, осуществляющие предпринимательскую деятельность в сфере здравоохранения по оказанию медицинских услуг. 
1.6. Медицинская организация – член Союза обязана неукоснительно соблюдать и исполнять решения органов управления Союза, принятые в рамках их компетенции

2. Цель Стандарта.
Основной целью Стандарта является обеспечение качества и безопасности медицинской деятельности.

3. Требования к медицинским организациям, оказывающим медицинские услуги
3.1. Правовые требования:
- наличие у медицинской организации  лицензии на медицинскую деятельность;
3.2. Требования к квалификации персонала, система обучения и аттестации. 
- медицинские работники обязаны иметь квалификацию, соответствующую требованиям законодательства и нормативно-правовых документов;
При оказании медицинских услуг медицинские работники обязаны:
- обеспечить безопасность пациента;
- применять безопасные технологии при обследовании и лечении пациентов;
- применять лекарственные средства, разрешённые к применению на территории РФ;
- соблюдать правила асептики и антисептики;
- соблюдать правила этики и деонтологии;
- соблюдать врачебную тайну. 
Задача члена некоммерческого Союза  – сформировать у специалистов целостное представление о требованиях к организации медицинской деятельности, предъявляемых как законодательством Российской Федерации, так и международными стандартами, о принципах управления качеством и т.п.
На любом участке деятельности члена некоммерческого Союза должно быть достаточное количество квалифицированного персонала, чтобы обеспечить качество и безопасность медицинской деятельности
Персонал должен пройти обучение процедурам и правилам, принятым в медицинской организации  и направленным на обеспечение качества и безопасности медицинской деятельности.
Персонал должен быть ознакомлен со всеми инструкциями по охране труда, санитарной гигиене, пожарной безопасности и т.п.
Член некоммерческого Союза обеспечивает ознакомление специалистов с изменениями законодательства, направленными на обеспечение качества и безопасности медицинской деятельности.
Член некоммерческого Союза проводит ежегодную аттестацию специалистов в порядке, установленном им самостоятельно, если иное не будет установлено стандартами некоммерческого Союза.
4. Соблюдение требований Санитарных Правил и норм
Член некоммерческого Союза гарантируют выполнение сотрудниками при работе с потребителями медицинских услуг санитарно- эпидемиологических правил и норм, соблюдение сотрудниками правил личной гигиены.
Член некоммерческого Союза обеспечивает при приеме на работу сотрудников, которые в силу своих должностных обязанностей будут иметь непосредственный контакт с потребителями медицинских услуг:
- Прохождение медицинского осмотра.
- Ознакомление с правилами гигиены.
Работники медицинской организации обязаны соблюдать правила личной гигиены, установленные действующим законодательством и нормами организации.
В медицинской организации должны быть созданы необходимые условия для соблюдения правил личной гигиены персонала.
Руководитель организации обеспечивает:
- выполнение требований санитарных правил всеми работниками организации;
- организацию производственного контроля;
- необходимые условия для соблюдения санитарных норм и правил при оказании медицинских услуг;
- прием на работу лиц, имеющих допуск по состоянию здоровья;
- наличие личных медицинских книжек на каждого медицинского работника;
- своевременное прохождение предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских обследований всеми работниками;
- выполнение постановлений, предписаний органов и учреждений Роспотребнадзора;
- условия труда работников в соответствии с действующим законодательством, санитарными правилами, гигиеническими нормативами;
исправную работу и своевременный ремонт медицинского оборудования;
- наличие достаточного количества медицинского оборудования и расходных материалов, моющих, дезинфицирующих средств и других предметов материально-технического оснащения;
- проведение мероприятий по дезинфекции, дезинсекции и дератизации;
- своевременный вывоз мусора, утилизацию использованных люминесцентных ламп;
- наличие аптечек для оказания первой медицинской помощи и их своевременное пополнение.

5. Отношения с потребителями медицинских услуг
5.1. Медицинская организация - член Союза должна предоставлять заказчикам медицинские услуги только надлежащего качества. Качество медицинской услуги должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий о качестве услуги, предоставить медицинскую услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям к такого рода услугам.
5.2. Член Союза может назначать любую цену за свои услуги в соответствии с действующим законодательством и нормативными правовыми актами. Если член Союза назначает цену ниже, чем другие, это само по себе не считается неэтичным поступком. Однако снижение цены для привлечения заказчиков не должно приводить к ситуациям, когда назначенная цена будет столь низка, что невозможно будет квалифицированно оказывать медицинские услуги надлежащего качества.
5.3. При предложении и продвижении своих услуг на рынке член Союза не должен дискредитировать предпринимательство в сфере здравоохранения. Член Союза должен быть честным и правдивым и не должен:
а) делать заявления, преувеличивающие уровень услуг, которые он может представить, квалификацию его работников или приобретенный ими опыт;
б) давать пренебрежительные отзывы о работе медицинских работников других организаций, осуществляющих медицинскую  деятельность, или проводить необоснованные сравнения своей работы с работой других медицинских организаций.
5.4. Член Союза при выполнении задания заказчика должен действовать независимо, объективно, беспристрастно и без учета личных интересов. Недопустимо, чтобы результат работы члена Союза зависел от цены за эту работу и был заранее предопределен.

6. Отношения между членами Союза
6.1. Члены Союза должны доброжелательно относиться друг к другу, воздерживаться от сознательных действий, причиняющих ущерб своим коллегам. Недопустима необоснованная критика предпринимательской деятельности других членов Союза.
6.2. Член Союза не должен культивировать и поощрять противоречия между членами Союза, основанные на личных или корпоративных интересах.
6.3. Член Союза должен соблюдать принципы добросовестной конкуренции, основанной на надлежащем качестве предоставляемых услуг.
6.4. Член Союза должен занимать активную позицию в борьбе с предпринимательской недобросовестностью других членов Союза.
6.5. Публикации порочащих сведений о конкурентах и клевета недопустимы.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящий Стандарт вступает в силу с момента его утверждения Правлением Партнёрства.
7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Стандарту действительны только с момента их утверждения Правлением Союза.
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